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Invited Commentary

Beyond the Quality lllusion: The Learning Era
Jan-Jurjen Koksma, PhD, and Jan A.M. Kremer, MD, PhD

Abstract

By highlighting the intangible, personal, patients and health care providers work engagement of patients, the inclusion
contextual, and illusory nature of together to understand and achieve of payers, the involvement of learners,
“quality,” the authors reconceptualize quality. The authors recommend, for the feedback loops, the fostering of learning,

Noorbij de meetbaarheid van kwaliteit

Prof dr. Jan A.M. Kremer, Hoogleraar patiéntgerichte innovatie Radboudumc | Voorzitter
Kwaliteitsraad Zorginstituut | Lid Raad van Toezicht OLVG
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Patiénten hebben problemen van het stelan
pewegingsstelsel die meestal bestaan uit pijn,
peperkingen en/of functieverlies. De oorzaak van deze
problemen kan zijn een aangeboren afwijking of
groeistoornis, letsel na een ongeval of sport, infectie 0o
chronische ontstekingyerkgerelateerdeelasting, de
gevolgen van inactiviteit en veroudering en goedaardic
of kwaadaardige botaandoeningen.
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A ledere patiént is uniek; patiénten bevinden zich in diverse contexten en
nebben van daaruit verschillende behoeften en wensen.

A Patiénten staan bij de orthopedisch chirurg centraal en ze mogen
rekenen op compassie van de orthopedisch chirurg.

A Zelfredzaamheidapility to adapt), zeggenschap en het vergroten van
de kwaliteit van leven voor iedere patiént staan centraal.
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A Patiénten beslissen samen met de

orthopedisch chirurg over het individuele Hallo
nehandelplan ghareddecisiomrmaking). huisarts
Hierbij spelen de verwachtingen van de § é.}'ii"li'
patient en de kwaliteit van leven altijd . e

een centrale rol. Het definitieve plan is
altijd afgestemd op de specifieke
wensen, verwachtingen en technische
mogelilkheden, en is daarom maatwerk.
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A Patiénten verkrijgen, begrijpen, beoordelen en gebruiken voor
hen relevante informatie; de orthopedisch chirurg en zijn team
ondersteunen patiénten op maat bij het nemen van beslissingen

over de eigen gezondheid.
A Patiénten zijn ervaringsdeskundigen en gelijkwaardige

gesprekspartners voor de orthopedisch chirurg. Zij kunnen de
orthopedisch chirurg adviseren en ondersteunen bij het verbeteren

van de kwaliteit van zorg.
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Orthopedische chirurgie i1s het medisch

specialisme dat zich bezighoudt met het "

functioneren van het stewten
bewegingsstelsel (SBS).
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De orthopedisch chirurg is bij uitstek
deskundig in het beoordelen van de relatie
tussen klachten van het steuan
bewegingsstelsel en de biomechanische en
functioneel anatomische kenmerken van het

SBS van iedere, unieke patiént.




